1- KONTROL ORTAMI

konusunda
kurumumuzda bilgi
eksiklikleri ve yanls
algilamalarin
bulundugu
gozlemlenmistir.

aykir1 faaliyetleri
engelleyerek kapsamli
bir yonetim anlayisina

uygun bir ¢alisma

ortam1 ve saydamlik

saglayarak bu konuda

personele 6rnek

olacaktir.

Standart Kamu i¢ Kontrol Mevcut Durum Eylem Ongoriilen Eylem Sorumlu Isbirligi Cikt/ Sonu¢  Tamamlanma Aciklama
Kod No Standardi ve Kod veya Eylemler Birimveya  Yapilacak Tarihi
Genel Sarti No Cahsma Birim
grubu
iiyeleri
KOS1 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
I¢ kontrol sistemi Ust yénetici 111 I¢ kontrol sistemi ve Strateji Tim Egitim Yilda en az bir Mart Ayi iginde tim
KOS 1.1  veisleyisi yonetici tarafindan isleyisi hakkinda Gelistirme Birimler Programlari kez Miidiirliikleri kapsayan * I¢
ve personel onaylandiktan sonra bilgilendirme ve Miidiirliigi Kontrol Sistemi ve Isleyisi
tarafindan eylemler egitim toplantilari Hakkinda Bilgilendirme ve
sahiplenilmeli ve gerceklestirilecektir. yapilacaktir. Egitim Toplantis1 ’
desteklenmelidir. yapilmistir.
112 Kurumun web Strateji Kiltiir Internet yaymi Siirekli I¢ Kontrol Eylem Plani
sitesinde alt1 ayda bir ~ Gelistirme  Sosyal Isler Kurumun web sitesinde
i¢ kontrol sistemi Midirligic  Miudirliagi, yayimlanmigtir. Gerektiginde
¢aligmalarimni anlatan Bilgi Islem Caligmalar ile ilgili duyurular
duyuru Miidiirliigi yapilmaktadir.
yayinlanacaktir.
Idarenin Strateji Gelistirme 121 Ust Tim I¢ kontrol Siirekli Idarenin Yéneticileri I¢
KOS 1.2 yoneticileri i¢ Miidiirliigiince talepte Yoneticilere i¢ kontrol Yonetici, Birimler sistemi Kontrol Sisteminin
kontrol sisteminin bulunan birimlerin sisteminin Strateji sahiplenilmesi uygulanmasinda personele
uygulanmasinda personeline yol uygulanmasinda, Gelistirme ornek davranig
personele 6rnek gostermek amaciyla sorumluluklari Miidiirligi, sergilemektedir.
olmalidir. bilgilendirme ¢ercevesinde, mesleki Insan
toplantilart degerlere diiriist Kaynaklar1
yapilmustir. I¢ kontrol yOnetim anlayigina ve Egitim
sistemi ve igleyisi sahip olarak, mevzuata ~ Midirlagii
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Etik kurallar Etik Kurulu kurum 131 Kuruma yeni katilan Insan Tim Kamu Siirekli Etik Kurulu kurum tarafindan
KOS 1.3 bilinmeli ve tim tarafindan personele Kamu Kaynaklar1 Birimler gorevlileri etik olusturulmustur. Etik
faaliyetlerde bu olusturulmustur. Etik Gorevlileri Etik ve Egitim sOzlesmesi Kurallar Igeren Kamu
kurallara kurallar1 igeren kamu Davranus ilkeleri ile Miidirlagi genelgesi Gorevlileri etik sozlesmesi
uyulmalidir. gorevlileri etik bagvuru usul ve tiim personele teblig edilmis
s6zlesmesi tim esaslar1 hakkindaki ve imzalatilmigtir. Kuruma
personele teblig Yonetmelik personele yeni katilan personele Kamu
edilmis ve imza karsiligi tebelliig Gorevlileri Etik Davranig
imzalatilmigtir. ettirilecek. Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkindaki
Yonetmelik personele imza
karsiligi tebelliig
ettirilmektedir.
Faaliyetlerde CIMER ve dilek¢eile  1.4.1 Kiiltiir Tim Bilgi edinme Siirekli Yeterli giivence
KOS 1.4 diirtistliik, yapilan basvurular Bilgi edinme ile ilgili  Sosyal isler Birimler cevap yazilari saglandigindan dolay1 yeni
saydamlik ve hesap kanuni siiresinde bagvurular Miidirlagi bir eyleme gerek yoktur.
verebilirlik cevaplanmaktadir. degerlendirilerek
saglanmalidir. siiresinde
cevaplanmaktadir.
Belediyemiz stratejik ~ 1.4.2 Tiim Kiiltiir Internet yaymi Siirekli Biitiin Miidiirliikler Is Akis
plan, performans Tiim islerin siiregleri Birimler Sosyal Isler Semalart hazirlamis ve
programi ve faaliyet ¢ikarilarak isin akisi, Midiirligi, belediyenin web sitesinde
raporlar1 web bagvuru belgeleri ve Bilgi islem yayinlamustir.
sayfasinda bilgileri, performans Miidirligi
yayinlanmakta olup, hedefi ve
belirlenen amaglar ve gerceklesmeleri kurum
hedefler ile ilgili web sitesinde
detayli raporlama yayinlanmaktadir.
yapilarak yazili olarak
tiim birimlere 1.4.3  Kurumun stratejik plant Tim Kiltiir Raporlar Her yil Her y1l miidiirliiklerden yazili
dagitilacak ve internet gergevesinde belirlenen Birimler Sosyal Isler bilgi alinip raporlanmaktadir.
sitesinden amag ve hedeflerle ilgili Miidiirliigi, Ayrica Kurumun web sitesi
duyurulacaktir. periyodik olarak Strateji aracilig1 ile kamuoyuna
raporlama yapilacak ve Gelistirme duyurulmaktadir.
degerlendirmeye tabi Miidiirliigii

tutulacaktir. Hazirlanan
raporlarin diizenli
olarak ¢esitli iletisim
araclariyla kamu oyuna
aciklanmasi
saglanacaktir.
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Idarenin Anketler periyodik 151 Her yil ¢alisan Insan Tim Anket Her y1l 2018 yilinda bu anket
KOS 1.5 personeline ve olarak memnuniyeti anketi Kaynaklar1 Birimler raporlari caligmast tiim personele
hizmet verilenlere yapilmamaktadir. yapilarak sonuglar {ist ve Egitim yonelik olarak yapilmis ve {ist
adil ve esit yOneticilere Miidiirligi yoneticiye raporlanmistir.
davranilmalidir. raporlanacaktir.
Idarenin Her y1l hazirlanan 1.6.1 Faaliyet raporu Strateji Tim Ust yonetici i¢ Her y1l Yeterli giivence
KOS 1.6 faaliyetlerine idarenin faaliyetlerine hazirlanmakta ve Gelistirme Birimler kontrol saglandigindan dolay1 yeni
iligkin tiim bilgi ve iliskin raporda list Nisan ayindaki meclis ~ Midiirligi giivence bir eyleme gerek yoktur.
belgeler dogru, tam yonetici, mali toplantisindan sonra beyani, mali
ve giivenilir hizmetler birim kamuoyuna hizmetler
olmalidir. yOneticisi ve harcama aciklanmaktadir. birim
yetkilileri i¢ kontrol yoneticisinin
giivence beyanlari, beyani,
faaliyet raporunun harcama
ekine konmaktadir. yetkililerinin
i¢ kontrol
glivence
beyani
Tiim belgelerin 1.6.2 Idareye giren — ¢ikan Tim Tim Elektronik Siirekli Elektronik arsiv sistemi tiim
elektronik ortamda evraklar elektronik Birimler Birimler arsiv miidirliiklerde
arsive aktarilmasi ortamda kayit bulunmaktadir. Arsivleme
devam etmektedir. edilmekte ve giincel olarak yapilmakta

sorgulanabilmektedir.

olup gecmis yillara ait
evraklarn arsivlenmesi
caligmasi devam etmektedir.

KOS2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir
organizasyon yapisi olusturulmalidir.
Idarenin misyonu Idarenin misyonu 211 Idarenin misyonu Strateji Tiim Idarenin Siirekli Stratejik plan hazirlanirken
KOS 2.1 yazili olarak Stratejik Plan ve kurumda ¢aligan Gelistirme Birimler misyonu ve misyonumuz ve
belirlenmeli, Performans personele duyurularak ~ Miidirligi vizyonu vizyonumuz belirlenmis olup
duyurulmali ve Programlarinda benimsenmesi 2015-2019 yillarina ait
personel tarafindan belirlenmistir. Bu saglanacaktir. stratejik plan web sitesinde
benimsenmesi ilkeler web sitemizde yaymlanmustir.
saglanmalidir. yaymlanmaktadir.
Misyonun Idareye ait birimlerin 2.2.1  Midirliiklerin ¢aligma Tim Tim Gorev ve Degisiklik Tiim Birimlerin ¢alisma
KOS 2.2 gergeklestirilmesini tamaminin ¢alisma yOnetmelikleri Birimler Birimler ¢alisma oldugu siirece yonetmelikleri imza
sagtl)?;?r{a,lll(;iz\e:;ﬁare yonetmelikleri hazirlanip personele yonetmelikleri karsiliginda tiim personele
birimlerince hazirlanmis ve meclis teblig edilmesi teblig edilerek
yiiriitillecek gorevler karariyla saglanacaktir. bilgilendirilmesi saglanmustir.
yazili olarak onaylanmustir.

tanimlanmali ve
duyurulmalidir.
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ve sorumluluk
dagilimi, hesap
verebilirlik ve
uygun raporlama
iligkisini gosterecek
sekilde olmalidir.

fonksiyonel olarak
ilgili ist makamlara
baglanmig ve uygun
raporlama hesap
verebilirlik gibi
kriterler gbz 6niinde
bulundurulmustur.
Kurumumuzun
organizasyon semast
kapsaminda yetki ve
sorumluluk dagilimi
yapilmis Belediye
Baskani ve Bes
Belediye Baskan

Yardimcisina bagli 28

Miidirlik
olusturulmustur.

gibi islerin ig stirecleri
ve formlari
hazirlanarak
standardin
olusturulmast
saglanacaktir.

Idare birimlerinde Midiirliiklere ait ig 231 Tim Ust Birim gérev 30 Haziran Birim personellerinin gérev
KOS 2.3 personelin stiregleri hazirlik Birim personelinin Birimler Yonetim, tanimlar1 ve 2015 dagilimu gizelgesi tim
gorevlerini ve bu asamasinda olup, gorev dagilimi Insan personel gorev birimler tarafindan
gorevlere iligkin tamamlandiginda cizelgesi Kaynaklar1 dagilimi olusturulmus ve tim
yetki ve internet ortaminda olusturulacak, ve Egitim cizelgesi personele ilgili birim miidiirti
sorumluluklarini tiim personele ve personele yazili olarak Miidiirligi tarafindan yazili olarak
kapsayan gorev vatandaglara bildirilmesi bildirilmistir.
dagilim ¢izelgesi ulagmalart saglanacaktir. Birim
olusturulmali ve saglanacaktir. personelinin yapmis
personele oldugu goreve iligkin
bildirilmelidir. yetki ve sorumluluk
kisiye yazili olarak
teblig edilecektir.
Idarenin ve Idare ve 241 Giincellemeler Insan Tim Birim teskilat Siirekli Biitlin Midiirliiklerimiz
KOS 2.4  birimlerinin teskilat miidiirliklerimizin yapilmaktadir. Kaynaklari Birimler semalari, (Gerektiginde teskilat semasini
semasi olmali ve teskilat semasi ve Egitim belediye giincelleme) hazirlamislardir. Hazirlanan
buna bagli olarak olusturulmustur. Midiirligi teskilat semasi teskilat semalar1 web
fonksiyonel gorev sitesinde yaymlanmustir.
dagilimi
belirlenmelidir.
Idarenin ve 251 Tim Midiirliiklerin Tim Insan Is siiregleri ve Siirekli Tiim Birimlerin izin, puantaj
KOS 2.5 birimlerinin Kurumumuzun izin, puantaj Birimler Kaynaklari formlari hazirlama, faaliyet raporu
organizasyon organizasyon semast hazirlama, faaliyet ve Egitim hazirlama vs. gibi iglerin is
yapisi, temel yetki  hazirlanirken birimler raporu hazirlama vs. Midirligi stirecleri ve formlari

hazirlanarak standardi
olusturulmustur.
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Idarenin 26.1 Birimler tarafindan Tim Insan Hassas 30 Nisan 2015 Tiim Birimler Is saghig1 ve
KOS 2.6 yoneticileri, hassas gorevlerin Birimler Kaynaklar1 gorevlerin giivenligi yasasina gore gorev
faaliyetlerin tanimlari yapilacak. ve Egitim belirlenmesi, tammlarim yapmustir. {lgili
yiiriitiilmesinde Hassas gorevlere Miidiirligi hassas gorev Miidiirliikler hassas gérev
hassas gorevlere iliskin prosediir tespit tanimlari, tanimlarini yaparak
iligkin prosediirleri edilerek personele duyuru personellerine bildirmislerdir.
belirlemeli ve duyurulacaktir.
personele
duyurmalidir.
Her diizeydeki 271 Kurum Yéneticileri Birim Ust Periyodik 31 Aralik 2015 Ongoriilen eylem siiresi
KOS 2.7  yoneticiler verilen goérev dagilimi Yoneticileri  Yoneticiler, degerlendirme icinde
gorevlerin gercevesinde, Birim toplantilari, gerceklestirilememistir.
sonucunu izlemeye gorevlilerin is ve Yoneticileri Periyodik Kurumun bilgi
yonelik islemlerin ¢alisma sistemlerindeki eksik
mekanizmalar performansini takip raporlari, nedeniyle ¢alismalar devam
olugturmalidir. etmek tizere sistem Degerlendirme etmektedir.
olusturacaktir. EBYS raporlari
aktif hale getirilerek
sistemin tiim kurumda
yayginlagmast
saglanacaktir.
KOS3 Personelin yeterliligi ve performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler
almalidir.
Insan kaynaklari 311 Kurumun Stratejik Insan Tim Insan Kaynag Siirekli Kurumun stratejik planinda
KOS 3.1  yonetimi, idarenin Planinda yer alan Kaynaklar1 Birimler Ihtiyag Analizi yer alan hedef amaglarinin
amag ve hedef amaclariin ve Egitim gerceklestirilmesi konusunda
hedeflerinin gergeklestirilmesi Miidiirligi Insan Kaynaklari ve Egitim
gergeklesmesini konusunda Insan Midiirlagiince birimlerle
saglamaya yonelik Kaynaklar1 ve Egitim koordineli olarak insan
olmalidir. Miidiirligiince kaynagi ihtiyac analizi
birimlerle koordineli yapilmaktadir.
olarak insan
kaynagiin optimum
dagilimi saglanacak ve
insan kaynag ihtiyag
analizi yapilacaktir.
3.1.2 Personelin ihtiyacina Insan Tiim Insan Siirekli Insan Kaynaklar1 Yénetim
gore insan kaynaklar1 ~ Kaynaklari Birimler Kaynaklar1 sistemi mevcut mevzuat
yOnetim sistemi ve Egitim Yonetim hiikiimlerine uygun olarak
gelistirilecektir. Miidirligi Sistemi

hazirlanmistir. Mevzuat

degisikliginde gerekli
giincelleme yapilmaktadir.
- ]
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Idarenin yénetici Yonetici ve personelin -~ 3.2.1 Hizmet i¢i egitim Insan Tim Hizmet igi Stirekli 2018 yil1 hizmet i¢i egitimi
KOS 3.2 ve personeli bilgi, deneyim ve programlari Kaynaklar1 Birimler Egitimler yapilan planlama ve
gorevlerini etkin ve yetenegini artiracak yapilacaktir. ve Egitim programlama dahilinde
etkili bir sekilde hizmet igi egitimler Miidirlagi diizenli olarak verilmektedir.
yiiriitebilecek bilgi, yillik planlama ve 2019 Y1l Hizmet Ici egitim
deneyim ve program dahilinde programi hazirlanmakta olup,
yetenege sahip diizenli olarak hizmet i¢i egitim yapilan
olmalidir. verilmektedir. planlama ve programlama
dahilinde diizenli olarak
verilecektir.
KOS 3.3  Mesleki yeterlilige Genel kabul gormiis 331 Belirlenen mesleki Insan Tim Norm Kadro Siirekli Genel kabul gérmiig mesleki
6nem verilmeli ve ~ mesleki liyakatler g6z yeterlilik kriterleri Kaynaklari Birimler Caligmasi liyakatler g6z 6niinde
her gorev i¢in en 6niinde dogrultusunda her ve Egitim bulundurularak personel
uygun personel bulundurularak gbrev i¢in uygun Miidiirliigi atamalari
secilmelidir. personel atamalari personelin atanmasina gerceklestirilmektedir.
gerceklestirilmektedir. veya Belirlenen mesleki yeterlilik
gorevlendirilmesine kriterleri dogrultusunda her
yonelik ¢aligmalar gorev igin uygun personelin
Insan Kaynaklar1 ve atanmasina veya
Egitim Miidiirligi ile gorevlendirilmesine yonelik
ilgili birim tarafindan calismalar Insan
ylriitiilecektir. Kay. ve Egitim Mid.ve ilgili
birimler tarafindan
yiiriitiilmektedir.
KOS 3.4 Personelin ise Personel ile ilgili bu 34.1 Bireysel Insan Tim Personel Siirekli Bireysel performanslar bilgi,
alinmasi ile konular yazili olarak performanslarin bilgi, = Kaynaklari Birimler Performans caligkanlik, giiven ve seffaflik
gorevinde ilerleme mevzuatta caligkanlik, giiven ve ve Egitim Degerlendirme ilkesi dogrultusunda
ve yiikselmesinde belirlenmistir. seffaflik ilkesi Midiirligi raporu degerlendirilmektedir.
liyakat ilkesine dogrultusunda
uyulmali ve degerlendirilmesi
bireysel saglanacaktir.
performansi géz
oniinde
bulundurulmalidir.
KOS 3.5 Her gorev icin Insan Kaynaklar1 ve 351 Birimlerin egitim Insan Tim Belediye Her Yilin Belediye Hizmet i¢i Egitim
gerekli egitim Egitim Mudirlagi ile ihtiyaclar1 insan Kaynaklari Birimler Hizmet ici Kasim ay1 Plani 2018 yil1 i¢in diizenli
ihtiyact birka¢ miidiirlik Kaynaklar1 ve Egitim ve Egitim Egitim Plan1 Sonuna Kadar olarak hazirlanmistir ve
belirlenmeli, bu tarafindan egitimler Midiirligiine ihtiyag ~ Mudirligi uygulanmaktadir.
ihtiyaci giderecek diizenlenmekte, analiz ¢aligmalari
egitim faaliyetleri diizenlenen egitimlere yapilarak bir 6nceki
her yil planlanarak katilim yil i¢inde belirlenir.
yiiriitiilmeli ve saglanmaktadir. Planlanan egitim
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gerektiginde Ancak diger programlarinin takip
giincellenmelidir. miidiirliiklerin eden yilda
egitimleri diizenli uygulanmas saglanir.
yapilmadigindan Ve degerlendirmeye
yeterli performans tabi tutulur.
saglanmamaktadir.
KOS 3.6 Personelin 3.6.1  Yoneticiler personelin Insan Tim Personel Her yil en az Her 6 ayda bir Performans
yeterliligi ve yeterliligi ve Kaynaklar1 Birimler Performans bir kere Degerlendirmesi
performanst baglh performansini, ve Egitim Olgme ve yapilmaktadir.
oldugu yoneticisi gelistirmek {lizere Midiirlagi Degerlendirme
tarafindan en az belirlenecek kriterler Raporu
yilda bir kez cergevesinde her yilin
degerlendirilmeli aralik ayinda ve
ve degerlendirme yoneticilerin uygun
sonuglari personel gorecegi diger
ile goriisiilmelidir. zamanlarda da
degerlendirerek,
sonuglar1 personelle
karsilikli goriisecektir.
KOS 3.7 Performans Calistig1 birimde 371 Performans Insan Tim Egitim Siirekli Insan Kaynaklari ve Egitim
degerlendirmesine performans: yetersiz degerlendirilmelerinde ~ Kaynaklar1 Birimler Programi Midiirliigii tarafindan gerekli
gore performansi bulunan personelin ve yapilan anketler ve Egitim islemler yapilmaktadir.
yetersiz bulunan durumu incelenerek sonucunda yetersiz Miidirligi
personelin daha verimli goriilen personel i¢in
performansini olabilecegi birimde gerekli egitim
gelistirmeye istihdam programlart
yonelik 6nlemler saglanmaktadir. diizenlenecektir.
alinmali, yliksek
performans
gosteren personel
i¢in odiillendirme
mekanizmalari
gelistirilmelidir.
KOS 3.8  Personel istihdamu, yer 3.8.1 Insan kaynaklari Insan Tiim Insan 31.12.2015 Sz konusu standartlar
degistirme, tist yonetimine iliskin yazili g aynaklar Birimler Kaynaklar olusturulmustur. Personele
gorevlere atanma, hale getirilen diizenlemeler ool - e
cgitim, performans hakkinda (personel ve Egitim Yonetim iletisim araclartyla
istihdamy, yer degistirme, ~ MUdirligi dokiimani ve duyurulmustur.

degerlendirmesi, 6zliik
haklari gibi insan
kaynaklar1 yonetimine
iliskin 6nemli hususlar
yazili olarak
belirlenmis olmali ve
personele
duyurulmalidir.

iist gorevlere atanma,
egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik
haklari gibi) 6nemli
hususlar personele iletigim
araglartyla duyurulacaktir.

Standartlar
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KOS4 Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri
yapilmalidir.

KOS 4.1 Is akis I siireg analizine 411 Is akis semalarinda, Tiim Strateji Is Akis 30 Haziran Is akis semasina gore
stireclerindeki imza iligskin ¢aligmalar kullanilmasi gerektigi Birimler Gelisgtirme Sitiregleri 2015 kullanilan evraki imzalamaya
ve onay mercileri baglatilmistir. belirtilen evraki Midiirligi, Is Akis ve onaylamaya yetkili kisiler

belirlenmeli ve Birimlerin is ve imzalamaya ve Insan Semalari belirlenmistir.
personele islemlerinin akis onaylamaya yetkililer Kaynaklar1
duyurulmalidir. semalarinin belirlenecek ve durum ve Egitim
hazirlanmasi ilgililere Miidirlagi
calismalar1 devam bildirilecektir.
etmektedir.

KOS 4.2  Yetki devirleri, {ist Yetki devirleri yazili 421 Yetki devirleri, st Insan Tim Yetki Devirleri Siirekli Yetki devirleri Ust Yonetici
yoOnetici tarafindan olarak yapilmakta ve yonetici tarafindan Kaynaklari Birimler Yazist tarafindan mevzuata uygun
belirlenen esaslar ilgililere teblig belirlenen esaslar ve Egitim bir sekilde yapilmakta ve

gercevesinde edilmektedir. gercevesinde Miidiirliigi ilgililere yazil olarak
devredilen yetkinin devredilen yetkinin bildirilmektedir.
smirlarini smirlarini gosterecek
gosterecek sekilde sekilde yazili olarak
yazili olarak belirlenecek ve
belirlenmeli ve ilgililere
ilgililere bildirilecektir.
bildirilmelidir. 422 Insan Tiim Yetki Devri 30 Haziran Insan Kaynaklari ve Egitim
Yetki devri konusunda ~ Kaynaklari Birimler Yonergesi 2015 Miidiirligiince soz konusu
bir yonerge ve Egitim yonerge hazirlanmistir.
hazirlanacaktir. Midiirligi
KOS 4.3 Yetki devri, Yetki devirleri olurlar 431 Yetki, 6nem ve Tim Insan Yetki Devri Siirekli Yetki, 6nem ve kademe
devredilen yetkinin ile yazili olarak kademe zinciri i¢inde Birimler Kaynaklari Olurlari (Gerektiginde)  zinciri iginde devredilmekte
6nemi ile uyumlu yapilmaktadir. Yetki devir edilmelidir. ve Egitim olup yetki devredilmesinde,
olmalidir. devredilmesinde Yetki devir Midiirligi devredilecek yetki unsurlari
devredilecek yetki edilmesinde, devir belirlenmektedir.
unsurlari agik¢a yer edilecek yetki
almaktadir. unsurlart
belirlenecektir.

KOS 4.4 Yetki devredilen 441 Yetki devirleriyle Insan Tim Yetki Devri Siirekli Insan Kaynaklar1 ve Egitim
personel gorevin ilgili personelin sahip ~ Kaynaklar Birimler yazist Miidiirliigii tarafindan Sartlari
gerektirdigi bilgi, olmasi gereken asgari ve Egitim uygun olan personel

deneyim ve sartlar belirtecektir. Midirliga yetkilendirilmektedir.
yetenege sahip
olmalidir.
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KOS 4.5 Yetki devredilen
personel, yetkinin
kullanimina iligkin

olarak belli
donemlerde yetki
devredene bilgi
vermeli, yetki
devreden ise bu
bilgiyi aramalidir.

Yetki devreden ve
devralan arasinda
bilgilerin diizenli
paylasimi
yapilmaktadir.

451

Yetki devir alan kisi

kullandig yetkisiyle
ilgili yetkisini devir
aldig1 kisiye rapor

vermesi saglanacaktir.

Tim
Birimler

Insan
Kaynaklari
ve Egitim
Miidiirlagi

Devir alinan
Yetkiye iliskin
Periyodik
Bilgi Belgesi

Siirekli

Yetki devir alan kisi aldig1
yetki ile ilgili
bilgilendirmeleri Yetki
Devredene yapmaktadir.
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2- RISK DEGERLENDIRME

Standart Kamu i¢ Mevcut Durum  Eylem  Ongériilen Eylem  Sorumlu isbirligi Cikt/ Sonu¢  Tamamlanma Aciklama
Kod No Kontrol Kod veya Eylemler Birimveya Yapilacak Tarihi
Standardi ve No Calisma Birim
Genel Sarti grubu
iiyeleri
RDS5 Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiyag duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini
olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
RDSS5.1 idareler, misyon Yasal mevzuat 511  Kurumumuz 2015- Strateji Tim Stratejik Plan Yasal siiresi Yeterli giivence saglandigindan dolay1
ve vizyonlarini dogrultusunda 2019 Stratejik Gelisgtirme Birimler icinde yeni bir eyleme gerek yoktur.
olusturmak, katilimei bir Plani yasal siiresi ~ Midirligii
stratejik amaclar yontemle icerisinde
ve dlciilebilir idaremizin 2015- tamamlanmuigtir.
hedefler 2019 stratejik
saptamak, plam
hazirlanmustir.
performanslarini
olgmek, izlemek
ve
degerlendirmek
amaciyla
katimci
yontemlerle
stratejik plan
hazirlamalidir.
RDS 5.2 idareler, 2015 Mali yilh 521 2016 Mali Strateji Tiim Performans Her y1l yasal 2019 Mali Y1l Performans Programi
yurutecekleri performans Performans Gelistirme Birimler Programi stiresi icinde hazirlanmis olup, 2019 Ocak Ay1
program, faaliyet programi Programi Midirligi (biitgeden igerisinde Belediye Internet sitesinde
ve projeleri ile hazirlanmustir. hazirlanacaktir. once) kamuoyuna duyurulacaktir. Ayrica

bunlarin kaynak
ihtiyacini,
performans
hedef ve
gostergelerini
iceren
performans
programi
hazirlamalidir.

Mart ay1 i¢inde Sayistay Baskanligina
gonderilecektir.

Giresun Belediyesi i¢ Kontrol Eylem Plan1 10
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idareler,
butcelerini
stratejik
planlarina ve
performans
programlarina
uygun olarak
hazirlamalidir.
Yoneticiler,
faaliyetlerin ilgili
mevzuat,
stratejik plan ve
performans
programiyla
belirlenen amag
ve hedeflere
uygunlugunu
saglamalidir.

RDS 5.3

RDS 5.4

Yoneticiler,
gorev alanlar
gergevesinde

idarenin
hedeflerine
uygun ozel
hedefler
belirlemeli ve
personeline
duyurmalidir.

RDS 5.5

Idaremizin 53.1
biitceleri
mevzuata uygun
olarak stratejik
plan ve
performans
programina gore
hazirlanmaktadir.

Her yil faaliyet 541
raporu
hazirlanarak st
yOnetime onay
igin
sunulmaktadur.
Idaremizin
faaliyet raporu
meclis onayindan
sonra web
sitesinde ve yazili
olarak kamuoyuna
duyurulmaktadir.

Birim hedefleri 55.1
stratejik plan
gercevesinde

belirlenmektedir.

Her yilin biitgesi
performans
programina uygun
olarak
hazirlanacaktir.

Yoneticiler,
faaliyetlerinin
ilgili mevzuat,
stratejik plan ve

performans

programiyla
belirlenen amag ve
hedeflere ulagsmak
icin periyodik
donemler halinde
kontroller
yapacaktir.
Onceden
belirledikleri
standartlara uygun
is ve islemlerin
gerceklestirildigini
takip edecektir.

Tiim birim
yoneticileri gorev
alanlariyla ilgili
kisa ve orta vadeli
kurum hedeflerine
uygun sekilde
hedefler
belirleyecek, bu
hedefler
bilgilendirme
toplantilari ve
yazili olarak
personele
duyurulacaktir.

Strateji Tim
Gelistirme Birimler
Midirligii

Tim Tim
Kurum Personel
Y oneticileri
Tim Tim
Kurum Personel
Yoneticileri

Belediye
Biitcesi

Faaliyet raporu

Stratejik plan
gercevesinde
belirlenmig
birim hedefleri

Yasal siiresi
iginde

Siirekli

Siirekli

2019 Mali Y1l Biitce Cagris1 Haziran
ay1 sonunda yapilmstir. Birimlerden
gelen talepler dogrultusunda 2019 Mali
Y1l Biitge ¢alismalar1 tamamlanmustir.

Birim Amirleri faaliyetlerin ilgili
mevzuata, stratejik plana ve Performans
Programu ile belirlenen amag ve
hedeflere uygun olup olmadiginm
kontrol etmektedir.

Tiim Birimler gorev alanlari ¢cergevesin
de hedeflerine uygun 6zel hedefleri
Stratejik Plan gergevesinde
belirlemekte ve personele yazili olarak
bildirmektedir.

11
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RDS 5.6 idarenin ve Belediyemiz 5.6.1 Birimler Tim Tim Siirekli Miidiirliiklerimiz Stratejik Plan
birimlerinin stratejik plani hedeflerini Birimler Birimler dogrultusunda Performans Programi
hedefleri, dogrultusunda spesifik hazirlamakta ve hedefler spesifik,
spesifik, performans olgiilebilir, Olgilebilir, ulagilabilir, ilgili, siireli
slcilebilir, programini ulagilabilir, ilgili olarak plan ve programa uygun
ulasilabilir, ilgili hazirlanmakta, ve siireli olmasini belirlenmektedir.
ve siireli hedefler programa saglayacak
olmalidir uygun olarak_ sekilde, stratejik
’ belirlenmektedir. plana uygun
Hedefler spesifik , olarak sistem ve
Olciilebilir, siiregler
ulasilabilir, ilgili belirleyecektir.
ve stirelidir.
RDS6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir.
RDS 6.1 idareler, her yil Idaremizin amag 6.1.1 2015-2019 Tim Tim GZFT analiz Yillik, 5 yillik Birimlerimiz 2015-2019 Stratejik
sistemli bir ve hedeflerine Stratejik Plan1 Birimler Birimler raporlart Planini hazirlarken kurum biinyesinde
sekilde amagve  yonelik riskler ve yapilirken kurum GZFT analizini yapmustir.
hedeflerine risk kontrolleri ve biinyesinde GZFT
yonelik riskleri stratejileri yazili analizi yapilmigtir.
belirlemelidir. .olarak. .
belirlenmistir.
RDS 6.2 Risklerin Belediyemizde 6.2.1 Risk belirleme Ust Tim Risk Tespiti ve 2015 Yih Eylem 6ngoriilen tarihte
gerceklesme amag ve hedefleri Ekibi tarafindan Yonetim, Birimler ~ Degerlendirmesi itibari ile her gerceklestirilememistir.
olasiligi ve igeren risk analizi hazirlanan risk Strateji Egitimi Risk Eyliil ayinda Risk Degerlendirme Komisyonu
muhtemel yapilmamaktadir. degerlendirme Gelistirme Degerlendirme kurulma galigmalarindan sonra siiresi
etkileri yilda en Ancak Risk raporlart ile Tg Midirlagi, Raporu icinde eylem gergeklestirilecektir.
az bir kez analiz Degerlendirme Denetim Mali
edilmelidir. Komisyonunun Birimince Hizmetler
gorevlendirilmesi hazirlanan Midirligi
ile risk analiz inceleme ve , ¢
caligmalar1 denetleme Denetim
baslatilabilecektir. raporlari Birimi
¢ergevesinde risk
degerlendirme
komisyonunca

yilda en az bir kez
olmak tizere

periyodik olarak
Risk Analiz

calismalari
yiiriitiilecektir.
|

12
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RDS 6.3 Risklere karsi Belediyemizin
alinacak amag ve
dnlemler hedeflerine

belirlenerek yonelik riskler
eylem planlari belirlenmemistir.

olugturulmalidir. Risk

Degerlendirme

Komisyonunun
gorevlendirilmesi

ile risk analiz

calismalari
baglatilacaktir.

6.3.1

Yapilan risk analiz
galismalar1
sonucunda, risk
belirleme
komisyonunca ,
belirlenmis olan
risklere kars1
alinacak
onlemlerle ilgili
birimlere
gonderilerek ,
riskleri giderici ve
oOnleyici iglemlerle
ilgili eylem
planinin
olusturulmasi
saglanacaktir.

Tim
Birimler

Strateji
Gelistirme
Miidiirligi,
Mali
Hizmetler
Midiirligii
g
Denetim
Birimi

Belediye /Birim
Risk yonetimi
Eylem Plan1

2015 Yili Eylem 6ngoriilen tarihte
itibari ile her gergeklestirilememistir Birimlerimiz
Aralik ayinda konu ile ilgili ¢aligmalara devam

etmektedir. Eylem 2019 yilsonuna
kadar gergeklestirilecektir.

13
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3- KONTROL FAALIYETLERI

Standart Kamu i¢ Kontrol Standardive  Mevcut Durum  Eylem  Ongériilen Eylem Sorumlu Isbirligi Cikt/ Sonu¢  Tamamlanma Aciklama
Kod No Genel Sart1 Kod veya Eylemler Birim Yapilacak Tarihi
No veya Birim
Calisma
grubu
iiyeleri
KFS7 Kontrol stratejileri ve yontemleri: Idareler, hedeflerine ulagmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
KFS 7.1 Her bir faaliyet ve riskleri igin 7.1.1  Yapilan is siireglerine  I¢ Denetim Tim Is siireg analiz Stirekli
uygun kontrol strateji ve Belediyemizin gore riskler Birimi Birimler raporu
yontemleri (diizenli gdzden amag ve belirlenecek ve
gecirme, 6rnekleme yoluyla hedeflerine kontrol prosediirleri
kontrol, karsilagtirma, onaylama, yonelik riskler belirlenecektir.
raporlama, koordinasyon, heniiz .
dogrulama, analiz etme belirlenmemistir. Eylem igin gahsmglar
gru > > $
yetkilendirme, gozetim, Siire¢ ve risklerin devam etmekiedir.
inceleme, izleme vb.) izlenmesi,
belirlenmeli ve uygulanmalidir. karsilastirilmast,
analiz ve

raporlanmasi igin
birimlerde risk
belirleme ekipleri

heniiz
olusturulmamustir.
KFS 7.2 Kontroller, gerekli hallerde, Is siireg analizi ve 721 Tiim Tiim Etkin bir Her yil Yetki devri konusunda
islem 6ncesi kontrol, siireg is akis semalar1 Yetki devri Birimler Birimler kontrol sistemi olusturulan standartlar
kontrolii ve islem sonrasi caligmalari konusunda gergevesinde belirlenen
kontrolleri de kapsamalidir. baslatilacaktir. olusturulan is akis siireglerinin iglem
Oncesi ve sonrast

standartlar
gergevesinde
belirlenen is akig
siireglerinin islem
Oncesi ve sonrasi
kontrolleri yetkililer,
yetki devri yapilanlar
ve gorevliler
tarafindan
yapilacaktir.

kontrolleri yetkililer,
yetki devri yapilanlar ve
gorevliler tarafindan
yapilmaktadir.

Giresun Belediyesi i¢ Kontrol Eylem Plam1 14
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devirlerini,
gorevlendirmelerinin,
is akisindaki
yetkilileri belirleme
gibi) mevzuat
gergevesinde yazili
hale getirip
uygulamaya
koyacaktir. Bunun
i¢in biitiin birimlerce
her tiirli faaliyet ve
islem igin ig, gorev
tanimlari yapilacak,
ig akis semalari
¢ikarilacaktir.

KFS 7.3 Kontrol faaliyetleri, varliklarin Demirbas sayimi 731 Birimlerce ihtiyaca Mali Tim Sayim/Tasinir Siirekli Tasinir Mal
donemsel kontroliinii ve ile TIF giris ve ve mevzuata gore, Hizmetler Birimler ve taginmaz Yonetmeligine ve diger
giivenliginin saglanmasini kayitlar1 diizenli belirlenen periyotlar ~ Miidiirliigi mal icmal mevzuata gore kayitlar
kapsamalidir. olarak icerisinde kay1t ve cetvelleri yapilmakta, varliklarin
yapilmaktadir. belgeler dikkate glivenligini kapsayacak
alinmak sartiyla sekilde tespit ve sayimlar
(muhasebe kayitlari, yapilmaktadir.
demirbas kayitlart
gibi) varliklarin
giivenligini de
kapsayacak sekilde
tespit ve sayimlar
yapilacaktir.
KFS 7.4 Belirlenen kontrol yonteminin 7.4.1 Belirlenen kontrol Tim Tim Fayda-maliyet Stirekli Miidiirliiklerimizin
maliyeti beklenen fayday1 yonteminin fayda Birimler Birimler analizleri faaliyetleri ytiriitiiliirken
agsmamalidir. maliyet analizlerinin fayda-maliyet analizine
yapilarak etkin, gore islemler
verimli ve ekonomik yapilmaktadir.
olacak sekilde
uygulanmast
saglanacaktir.
KFS8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri
hazirlamali, glincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
KFS 8.1 Idareler, faaliyetleri ile mali Is siireg analizi ve 8.1.1 Tim Strateji Is Akis 30 Haziran Tiim Birimler tarafindan
karar ve iglemleri hakkinda is akis semalar1 Birimler faaliyetleri Birimler Gelistirme Semalari 2015 Is akis semalar1
yazili prosediirler belirlemelidir. caligmalar1 ile mali karar ve Miidiirligi hazirlanmistir. Personel
baslatilacaktir. islemlerinin (yetki

gorev tanimlar siiresi
i¢inde tanimlanmig ve
personele bildirimi
yapilmustir.

15
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8.1.2 Tim Strateji Is akis 30 Haziran Tiim Birimler tarafindan
Birimler tarafindan Birimler Gelistirme semalar1 2015 is akig semalar1 ve
gerceklestirilen her Miidirligi siiregleri olusturulmus,
tiirldi faaliyet ve islem yazili hale getirilmis ve
igin is akis semalar1 Strateji Geligtirme
olusturulacak, Miidiirligiine teslim
siirecler edilmigtir.
tanimlanacaktir.
Birimlerin her
faaliyeti belirli
olacak ve yazili
olarak ifade
edilecektir.
KFS 8.2  Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, 821 Tim Strateji Prosediirler ve 30 Haziran Birimlerce hazirlanan
faaliyet veya mali karar ve Birimler tarafindan Birimler Gelistirme Tlgili 2015 prosediirler ve ilgili
islemin baslamasi, uygulanmasi belirlenen Midirliigi. ~ Dokiimanlar dokiimanlar faaliyet
ve sonuglandirilmast agamalarini prosediirler ve ilgili baslangicindan
kapsamalidir. dokiimanlar faaliyet sonuglandirilmasina
veya mali karar ve kadar olan biitiin
islemin asamalar1 kapsayacak
baslangicindan sekilde
sonuglandirilmasina diizenlenmektedir.
kadar olan biitiin Yiiriitiilen faaliyetlere
asamalar1 kapsayacak iligkin dokiimanlar
sekilde birimlerin arsivinde
diizenlenecektir. bulunmaktadir.
KFS 8.3  Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, 8.3.1 Tim Strateji Prosediirler , Stirekli Birimlerce hazirlanan
giincel, kapsamli, mevzuata Miidiirlikler giinceli Birimler Geligtirme Mlgili prosediirler ve ilgili
uygun ve ilgili personel ve ihtiyaci saglamak Midirligli ~ Dokiimanlar dokiimanlar faaliyet
tarafindan anlasilabilir ve i¢in altyapiy1 ve Is Akis baslangicindan
ulagilabilir olmalidir. olusturacak Semalari sonuglandirilmasina
belirlenen kadar olan biitiin
prosediirleri gézden asamalar1 kapsayacak
gegcirecek ilgili sekilde
dokiimanlarin is akig diizenlenmektedir.
semalari Yiiriitiilen faaliyetlere
giincellenecektir. iliskin dokiimanlar

birimlerin arsivinde
bulunmaktadir.
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KFS9 Gorevler ayrihgr: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir.

KFS 9.1 Her faaliyet veya mali karar ve 911 Tim Tim Gorevler Siirekli Is akis semalar1 her
islemin onaylanmasi, Birimler Birimler Ayrilig1 faaliyet veya mali karar
uygulanmasi, kaydedilmesi ve Is akis semalar ve iglemin onaylanmasi,
kontrolii gorevleri farkli dogrultusunda oto uygulanmasi,
kisilere verilmelidir. kontrolii saglayacak kaydedilmesi ve kontrolii
sekilde gorevler gorevleri farkls kisilere
ayriligr ilkesi verilecek sekilde
uygulanarak faaliyet diizenlenmektedir.
ve islemlerin Personel arasinda
envanterinin gorevler ayrilig ilkesine
¢ikarilmasi mevzuat uyulacak sekilde gorev
dogrultusunda farkls dagilimi yapilmaktadir.
personel tarafindan
yapilacaktir.
KFS 9.2 Personel sayisinin yetersizligi 9.21 Tim Tim Personel Stirekli
nedeniyle gorevler ayriligt Birimler Birimler Performans Belirli periyotlarda
ilkesinin tam olarak Faaliyet veya mali Degerlendirme Personel Performans
uygulanamadig idarelerin karar ve islemin Raporlari Degerlendirme Formu

yoneticileri risklerin farkinda
olmali ve gerekli dnlemleri
almalidir.

onaylanmast,
uygulanmast,
kaydedilmesi ve
kontrol edilmesi
gorevleri igin farkli
personel
belirlenmesinin
miimkiin olmamasi
durumunda
karsilagilacak
risklerin
azaltilmasina yonelik
olarak birim amirleri
tarafindan gerekli
tedbirler almacaktir.

diizenlenip gerekli

caligmalar yapilmaktadir.

Faaliyet veya mali karar
ve iglemin onaylanmasi,
uygulanmasi,
kaydedilmesi ve
kontroliinde mevcut
durum makul giivence
sagladigindan yeni bir
diizenleme ve
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
Ihtiya¢ durumlarinda
gerekli onlemleri
alabilmek i¢in ilgili
miidiirlikklerle isbirligi
yapilmaktadir.
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KFS10 Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
KFS 10.1  Yoneticiler, prosediirlerin etkili 10.1.1 Tlim Tlim Kontrol Stirekli
ve siirekli bir sekilde Yoneticiler ~ Birimler Listeleri ve Birim amiri tarafindan is
uygulanmast i¢in gerekli Tablolar ve islemlerin is akig
kontrolleri yapmalidir. Yoneticiler, yetki semasina gore yapilip
devirleri ve yapilmadig1 kontrol
gorevlendirilmeleri edilmektedir. Siiresi
gergevesinde is ve icinde
islemlerin birimleri gergeklestirilmeyen
tarafindan is akig islemler i¢in rapor
semas1 standartlari istenmektedir.
dogrultusunda yerine
getirilip getirilmedigi
konusunda kontroller
yapacaktir. Bu
kontrolleri raporlar
veya tablolar
aracilifiyla yerine
getirecektir.
KFS 10.2 Yoneticiler, personelin i ve 10.2.1 Tim Tim Donemsel Stirekli Birim Amiri tarafindan i
islemlerini izlemeli ve Yoneticiler Birimler Raporlama ve islemlerin akig1 igin

onaylamali, hata ve
usulsiizliiklerin giderilmesi igin
gerekli talimatlar1 vermelidir.

Yoneticiler
personelin is ve
islemlerini periyodik
araliklarla kontrol
sonucunda tespit
ettigi hata
usulsiizliklerin
giderilmesi i¢in s6z
konusu personele
talimat verecek ve
gerekli yasal ve idari
tedbirleri alacaktir.

gerekli talimatlar verilip
yasal ve idari tedbirler
diizenli olarak kontrol
edilmektedir.
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ve gerekli belgeleri de igeren bir
rapor hazirlamasi ve bu raporu
gorevlendirilen personele
vermesi yonetici tarafindan
saglanmalidir.

kesme belgeleri

diizenlenmektedir.

personelin yliriittigii
gorevin 6nemlilik
derecesine gore
gerekli belgeleri de
icerecek sekilde
goreviyle ilgili
raporlar hazirlatilip
yerine
gorevlendirilen
personele teslim
edilmesi yoneticiler
tarafindan
saglanacaktir.

KFS11
Faaliyetlerin siirekliligi: Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.
KFS 11.1 Personel yetersizligi, gegici veya  Herisiginasilve  11.1.1 Personel Tlim Insan Egitim Notlar Stirekli Birim Amiri tarafindan,
stirekli olarak gorevden ayrilma,  yedek sorumlular yetersizliginden Birimler Kaynaklari miudirliige taniml iglerin
yeni bilgi sistemlerine gegis, belirlenmektedir. kaynaklanan ve Egitim ifasi sirasinda tiim
yontem veya mevzuat Bilgilendirme durumlarda, Miidirlagi personele yonelik
degisiklikleri ile olaganiistii toplantilari faaliyetlerin egitimler diizenli olarak
durumlar gibi faaliyetlerin yapilmaktadir. yiiriitilmesine devam verilmekte ve
stirekliligini etkileyen nedenlere Egitim edilebilmesi i¢in bilgilendirilme
kars1 gerekli 6nlemler programlari mevcut personelin yapilmaktadir.
alinmalidir. planlanmaktadir. tiim faaliyetleri
Ogrenmesini
saglayacak sekilde
egitim veya
bilgilendirme
¢alismalari
yapilacaktir. Belirli
donemlerde personel
gorev degisikligi

yapilacaktir.

KFS 11.2  Gerekli hallerde usuliine uygun Baskanlik 11.2.1 Tim Insan Vekil Ihtiyag Olmasi Yeterli Giivence
olarak vekil personel Makaminca Birimler ~ Kaynaklar1  Gorevlendirme Durumunda Saglandigindan Dolay1
gorevlendirilmelidir. yetkin personel ve Egitim Tablosu Yeni Bir Eyleme Gerek

hiyerarsik yapiya Miidirligi Yoktur.
uygun olarak
vekil tayin
edilmektedir.

KFS11.3  Gorevinden ayrilan personelin, Goreve baglama, 11.31 Birimlerce, Tim Tim Rapor Ihtiyag Olmasi Isten ayrilacak olan

is veya islemlerinin durumunu ayrilma, ilisik gorevinden ayrilan ~ Yoneticiler  Birimler Durumda personelden ihtiyaca

gore gorev siiresi
bitmeden 6nce uygun
raporlar temin edilerek
gbreve yeni atanmis olan
personele bu raporlar
verilmektedir.
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KFS12 Bilgi sistemleri kontrolleri: Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalar1 gelistirmelidir.
KFS 12.1  Bilgi sistemlerinin siirekliligini ~ Bilgi sistemlerinin ~ 12.1.1 Kurumumuz bilgi Bilgi islem Tim Bilgi sistemi Siirekli Siirekli olarak sistemin
ve giivenilirligini saglayacak giivenligi ve sistemlerinin Midirliigc  Birimler envanteri devamlilig1 ve giivenligi
kontroller yazili olarak stirekliligini envanteri saglanmaktadir.
belirlenmeli ve saglamak ¢ikartilarak, sistemin
uygulanmalidir. amactyla erisim stirekliligini ve
kontrolleri glivenilirliligini
yapilmakta olup saglayacak kontrol
donanimin fiziki mekanizmalari yazili
glivenligi olarak belirlenecektir
saglanmistir. Bu ve uygulanacaktir.
KFS 12.2 Bilgi sistemine veri ve bilgi dogrultuda bilgi ~ 12.2.1 Kaynaklara ve Bilgi islem Tim Siirekli Birimlerimizin gorev ve
girisi ile bunlara erigim siteminin bir kayitlara erisim Midirlagic  Birimler tanimlari igerisinde
konusunda yetkilendirmeler biitiin olarak yetkisi, bunlarin kaynaklara ve kayitlara
yapilmaly, hata ve stirekliligi ve saklanmasindan ve erisebilecek kisiler
usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit ~ yetkisiz erigime kullanilmasindan belirlenmis gorev
edilmesi ve diizeltilmesini kars1 korumast sorumlu olan yetkili tanmmlar igerisinde yer
saglayacak mekanizmalar saglanmaktadir. kigiler verilmistir.
olusturulmalhidir. belirlenecektir.
KFS 12.3 Idareler bilisim yonetimini 12.3.1 Bilginin etkin bir Bilgi islem Tim Elektronik Ihtiyag olmas1 Belediyemiz web sitesi
saglayacak mekanizmalar bigimde paylasilmas1 ~ Mudirligi  Birimler ortam durumunda yenileme ¢alismalari

gelistirmelidir.

i¢in mevceut olan
donanim ve yazilim
giincellenecektir.

tamamlanmis, tim
personele e-posta adresi
verilerek bilginin giivenli
ve etkin bir bigimde
paylasilmast
saglanmigtir.
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4- BILGI VE ILETISIM

Standart Kamu i¢ Kontrol Mevcut Durum  Eylem Ongoriilen Eylem Sorumlu Isbirligi Cikt/ Sonu¢  Tamamlanma Aciklama
Kod No Standardi ve Genel Kod veya Eylemler Birimveya Yapilacak Tarihi
Sarti No Calisma Birim
grubu
iiyeleri
BiS13 Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
BiS 13.1 Idarelerde, yatay ve Her birime 13.1.1 Tiim Kiiltiir Internet ag Siirekli Birimlerin faaliyetlerine
dikey i¢ iletisim ile dig  internet ag1 ve e- Birimlerin Birimler Sosyal Isler (Gerektiginde)  iliskin mevzuatlar, yazili
iletisimi kapsayan etkili ~ mail adresi temin faaliyetlerine iligkin Miidirlugi hale getirilen is tanimlari,
ve siirekli bir bilgi ve edilmigtir. mevzuatlari ile yazili is akis semalar1 ve gorev
iletigim sistemi hale getirdikleri is dagilim ¢izelgeleri
olmalidir. tanimlari, is akis Belediyemizin web
semalar1 ve gorev sayfasinda yer almaktadir.
dagilimmin web
sayfasinda yer almasi
saglanacaktir.

BIS 13.2  Yéneticiler ve personel, Kurum 13.21 Tim Bilgi Islem Siirekli Bilgi sistemi, gizliligi
gorevlerini yerine personelinin Bilgi sitemi, gizliligi Birimler Miidirlugi (Gerektiginde) bulunmayan bilgi ve
getirebilmeleri i¢in gereksinim bulunmayan bilgi ve belgelere tiim Personel

gerekli ve yeterli duydugu bilgiye belgelere tiim kurum rahatlikla
bilgiye zamaninda ulagimi personelinin ulasabilmektedir.
ulasabilmelidir. saglanmaktadir. ulagilabilmesini
saglayacak sekilde
gelistirilecektir. Ve
uygulanacaktir.
BiS 13.3 Bilgiler dogru, 13.3 Bilgilerin dogru, Bilgi Islem Tim Siirekli Birimler, bilgilerin dogru,
giivenilir, tam, giivenilir, tam Miidiirligi, Birimler (Gerektiginde)  giivenilir, tam kullanish
kullanigh ve kullanish ve Yazi Isleri ve anlagilabilir olmasi igin
anlasilabilir olmalidir. anlasilabilir olmas1 Midiirlagii faaliyet alanlari ile ilgili

i¢in birimler faaliyet
alanlari ile ilgili
bilgileri siirekli
giincelleyecektir.

bilgileri siirekli
giincellemektedir.
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BiS 13.4 Yoneticiler ve ilgili Performans 134.1 Biitge ve kaynak Tim Bilgi islem  internet yaym Siirekli Belediyemizde kullanilan
personel, performans programi kullanimina iliskin Birimler Midiirligi paket program biit¢e ve
programi ve biit¢enin kurumun internet diger bilgilere kaynak kullanimina

uygulanmasi ile kaynak sayfasinda zamaninda uygun bilgilere
kullanimina iliskin yaymlanmaktadir. erigebilmelerini ulagilmasini
diger bilgilere saglayacak sekilde saglamaktadir.
zamaninda yazilim programi
erigebilmelidir. gelistirilerek ilgili
birimce gerekli
yetkilendirilmeler
yapilacaktir.
BIS 13.5 Yonetim bilgi sistemi, Birimler aylik ve ~ 13.5.1 Kurumun yonetim Tim Bilgi Islem  Y&netim bilgi Stirekli Kullanilan paket program
yOnetimin ihtiyag donemsel faaliyet bilgi sistemi, Birimler Miidirligi sistemi istenilen her tiirlii raporu
duydugu gerekli raporlari yonetimin ihtiyag almaya
bilgileri ve raporlari hazirlamaktadir. duydugu gerekli miisaittir. Birimlerin
iretebilecek ve analiz~ Ancak bu raporlar bilgileri ve raporlar1 faaliyet alanina giren
yapma imkan1 sunacak analiz yapma iretilebilecek ve konularda diizenli bilgi
sekilde tasarlanmalidir. imkan1 sunacak analiz yapma imkani akis1 saglanmaktadir.
sekilde degildir. sunacak sekilde
tasarlanarak
uygulanacak, birimler
faaliyet alanlarina
giren konularda
diizenli bilgi akis1
saglayacaktir.

BIS 13.6 Yoneticiler, idarenin Ust yonetici 13.6.1  Idarenin stratejik plani Tim Tim Formlar Stirekli Birim Amirleri tarafindan
misyon, vizyon ve baskanliginda ve performans Birimler Birimler misyon, vizyon ve
amaglari ¢ergevesinde yapilan programinda yer alan amaglar ¢ercevesinde
beklentilerini gérev ve toplantilarda hedef ve faaliyetler belli periyotlar halinde

sorumluluklari harcama birim ayristirilarak yonetici toplantilar diizenlenerek
kapsaminda personele yoneticilerine beklentileriyle birlikte somut beklentiler, gorev
bildirmelidir. aktarilmaktadir. alt birim yoneticilerine ve sorumluluklar personel
bildirilmesi i¢in uygun ile paylasilmaktadir.
formlar
olusturulacaktir.
BIS 13.7  Idarenin yatay ve dikey Belediyemizde 13.7.1 Personel Insan Tiim Anket Siirekli Insan Kaynaklar1 ve
iletigim sistemi _ personelin degerlendirilmelerinde ~ Kaynaklar Birimler caligmalari Egitim Midiirligii
. degerlendirme, oneri . o
personelin ve sorunlarni formlar ve bireysel ve Egitim tarafindan anket caligmasi
degerlendirme, 6neri ve belirlenebilmesine performans dl¢iimleri  Miidiirligii hazirlanmast devam
sorunlarini yonelik oneri ve yapilacaktir. etmektedir.
iletebilmelerini sikdyet kutusu, anket
saglamalidir. vb. galigmalar

yapilmamaktadir.
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BiS14 Raporlama: idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
BIS 14.1 Idareler, her yil, Stratejik plan, 1411 Strateji Tim Performans Her yilin Ocak  Performans Programlart
amaglari, hedefleri, performans Kurumumuz amag, Gelistirme Birimler programi ayl i¢inde kurumumuzun web
stratejileri, varliklari, programi web hedef, strateji, varlik, ~ Miudirligi, sitesinde
yiiktiimliiliikleri ve sayfamizda yitktiimliiliik ve Kilttir yaymlanmaktadir.
performans yaymlanmaktadir. performans Sosyal Isler
programlarini Performans programlari Midiirlagi
kamuoyuna programina yazili kurumumuz web
aciklamalidir. ve web lizerinden sitesinde
ulasilabilirlik yayimlanarak,
saglanmaktadir. kamuoyuna agik
olmasi ve
ulagilabilirligi
saglanacaktir.
BiS 142  Idareler, biitcelerinin 14.2.1 Mali Tiim Kurum Internet 6 ayda bir Biitce uygulama sonuglari
ilk alt1 aylik uygulama Kurum biitgesinin ilk Hizmetler Birimler Sitesi internette
sonuglari, ikinci alt1 aya alt1 aylik uygulama Miidirligi yaymnlanmaktadir.
iliskin beklentiler ve sonuglar ile ikinci alt1
hedefler ile aya iligkin beklenti ve
faaliyetlerini hedeflerini
kamuoyuna kamuoyuna internet
aciklamalidir. sayfasi lizerinden
aciklayacaktir.
BIS 14.3 Faaliyet sonuglar1 ve Birim faaliyet 143.1 Birimler, her yilin Strateji Tim Birim faaliyet ~ Her yilin ocak Birimler Subat aymin
degerlendirmeler idare raporu esas ocak aymin sonuna Gelistirme Birimler raporlart ayl sonuna ortasina kadar faaliyet
faaliyet raporunda alinarak kadar faaliyet Miidirlagi kadar raporunu hazirlayarak
gosterilmeli ve hazirlanan raporlarini Strateji Gelistirme
duyurulmalidir. belediye faaliyet hazirlayacaktir. Miidiirliigiine
raporunda faaliyet gondereceklerdir.
sonuglari ve
degerlendirmelere  14.3.2 Birimlerin faaliyet Strateji Tim Belediye Her yilin nisan Faaliyet raporlart
yer verilmektedir. sonuglari ve Gelistirme Birimler faaliyet raporu ay1 iginde kurumumuzun web
Faaliyet raporu degerlendirilmeleri Miidiirliigii sitesinde
web sitesinde kurum idari faaliyet yayinlanmaktadir.
yaymlanmakta ve

yazili dokiiman

raporunda gosterilecek
ve kurumumuz web

olarak da sitesinde
dagitilmaktadir. yayimlanarak
duyurulacaktir.
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BIS 14.4

Faaliyetlerin gozetimi ~ Gorev ve faaliyete 14.4.1  Gorev ve faaliyetlere Tim Strateji Faaliyet raporu  Her yilin ocak ~ Her yil Ocak ay1 baginda
amaciyla idare iginde iligkin iliskin hazirlanmast Birimler Geligtirme genelgesi ay1 basinda Birim Miidiirliiklerine
yatay ve dikey hazirlanmasi gereken raporlar Midiirligi gonderilen yazi ve
raporlama ag1 yazili gereken raporlar hakkinda Baskanlik Faaliyet Raporu
olarak belirlenmeli, hakkinda Genelgesi hazirlama rehberine
birim ve personel, birimlere yazili yayinlanarak istinaden Birim
gorevleri ve bilgilendirme personelin Miidiirliikklerinden gelen
faaliyetleriyle ilgili yapilmakta, birim bilgilendirilmesi bilgilere gore faaliyet
hazirlanmas1 gereken faaliyet saglanacaktir.. raporu hazirlanmaktadir.
raporlar hakkinda raporlarinin sekli,
bilgilendirilmelidir. kapsam1 ve
raporlama ilkeleri
bildirilmektedir.
BiS15 Kayit ve dosyalama sistemi: Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siiflandirildig1 ve dosyalandig1 kapsamli ve giincel bir sisteme sahip
olmalidir.

BIS 15.1 Kayit ve dosyalama Kayit ve 15.1.1 Kayit ve dosyalama Tim Bilgi Islem EDYS ve 31 Aralik Kayit ve dosyalama
sistemi, elektronik dosyalama sitemi sistemine iligkin Birimler Miidirlugi AYSP 2015 sistemine iligkin
ortamdakiler dahil, elektronik diizenlemeler ve diizenlemeler ve

gelen ve giden evrak ile  ortamdakiler dahil glincellemeler glincellemeler ile EDYS
idare i¢i haberlesmeyi gelen ve giden yapilacaktir. EDYS ve ve AYSP c¢aligmalart
kapsamalidir. evrak ile i¢ AYSP calismalari Kurumumuzda % 85
haberlesme tamamlanacaktir. oraninda ger¢eklesmis
elektronik yilsonuna kadar
ortamda takip tamamlanma orani1 %100
edilmektedir. olarak gerceklesmesi
ongoriilmektedir.
BiS 15.2 Kayit ve dosyalama Kayit ve 152.1 Kayit ve dosyalama Yaz Isleri Tim Standart Dosya Siirekli Kayit ve dosyalama
sistemi kapsamli ve dosyalama sistemi sistemi degisen Miidiirligi, Birimler Planina Uygun  (Gerektiginde)  sistemi degisen mevzuat
giincel olmali, yonetici giincel olarak mevzuat gergevesinde Insan Kayit ve gergevesinde
ve personel tarafindan izlenmekte ve giincellenecek, Kaynaklari Dosyalama giincellenerek, yonetici ve
ulasilabilir ve personel yonetici ve yetkili Egitim yetkili personele
izlenebilir olmalidir. tarafindan personele Miidiirligi duyurulmaktadir.
ulasilabilirdir. duyurulacaktir.
BiS 15.3 Kayit ve dosyalama Kayit ve dosyalama ~ 15.3.1 Personel dosyalar1 Insan Tim Arsiv Siirekli Personel dosyalari kisisel
sistemi, kigisel verilerin  sisteminde kisilerin kisisel bilgilerin Kaynaklari Birimler (Gerektiginde) bilgilerin giivenligini
glivenligini ve gizlilik igeren bilgi glivenligi saglanacak ve Egitim saglayacak sekilde
korunmasini veﬂbelgglﬂe’rlp sekilde arsivlerde Midirligi arsivlerde muhafaza
. glivenligini . ; : .
saglamalidir. saglayacak sekilde muhafaza edilecektir. edilmektedir.

gerekli onlemler
uygulanmaktadir
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BiS 15.4 Kayit ve dosyalama Kurumumuz 154.1 Kayit ve dosyalama Yazi isleri Tim Kayit ve Gerektiginde Kayit ve dosyalama
sistemi belirlenmis evrak ve sistemi, Baskanlikga ~ Miidiirligi Birimler dosyalama giincellenerek sistemi diizenli olarak
standartlara uygun dosyalama belirlenen sistemi stirekli yapilmaktadir.

olmalidir. standartlar1 diizenlemeler,
Standart Dosya yenilenen mevzuat ve
Planma gore ilgili diger mevzuat
yapilmaktadir. hiikiimlerine
uyumlulugu
saglanarak
stirdiiriilecektir.
BIS 15.5 Gelen ve giden evrak Evrak 155.1 Evrak biriminde Tiim Yazi Isleri Gerektiginde Birimlerimiz de gelen ve
zamaninda birimlerinde calisan personele, Birimler Miidiirliigi, stirekli giden evrak zamaninda
kaydedilmeli, caligan personele evrakin kaydedilmesi, Insan kaydedilmekte ve
standartlara uygun bir gerekli egitimler standartlara uygun bir Kaynaklar standartlara uygun bir
sekilde siniflandirtimali verilmektedir. sekilde ve egitim sekilde
ve arsiv sistemine siniflandirilmasi, arsiv Miidirligii siniflandirilmaktadir.
uygun olarak muhafaza sistemine uygun Diizenlenen bu evraklar
edilmelidir. muhafaza edilmesi arsiv sistemine uygun
konusunda egitim olarak muhafaza
verilmesi ve edilmektedir.
bilgilendirilmesi
faaliyetlerine devam
edilecektir.

BIS 15.6 Idarenin is ve Belediyemiz tim  15.6.1  Arsivleme sisteminin Tim Tim Arsiv ve 31 Aralik Birimlerin is ve
islemlerinin kaydi, birimlerinde is ve ilgili mevzuata Birimler Birimler dokiimantasyon 2016 islemlerinin kaydi,
siniflandirilmasi, islemlerinin uygunluguna 6nem sistemi siiflandirilmasi,
korunmasi ve erigimini kaydi, gosterilecek ve her korunmasi ve erigimini de

de kapsayan, smiflandirilmast, birimin kendi iginde kapsayan, belirlenmis
belirlenmis standartlara korunmasi ve mevcut argivi standartlara uygun arsiv
uygun arsiv ve erisimini de olusturulacaktir. ve dokiimantasyon
dokiimantasyon sistemi kapsayan, sistemi mevcuttur.
olusturulmalidir. belirlenmis
standartlara uygun
arsiv ve
dokiimantasyon
sistemi
olugturulmasi i¢in
gerekli
caligmalara
baglanilmustir.
BiS16 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak ydntemler olugturmalidir.
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BIS 16.1 Hata, usulsiizliik ve 16.1.1 Hata, usulsiizliik ve Insan Tim Egitim Siirekli Hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklarin bildirim yolsuzluklarin Kaynaklar1 Birimler yolsuzluklarm bildirim
yontemleri belirlenmeli bildirim islemleri ve Egitim islemleri mevzuati ile

ve duyurulmalidir. mevzuat ¢gercevesinde ~ Midiirligi ilgili Insan Kaynaklar1 ve
belirtilen usul ve Egitim Midarligi
esaslar ¢ercevesinde tarafindan tiim personele
yapilacak olup bu egitim verilmistir.
diizenlemelere iliskin
mevzuat egitim
programlarina dahil
edilerek personel
bilgilendirilecektir.
BiIS 162  Yoéneticiler, bildirilen Kurum genelinde  16.2.1  Yoneticiler bildirilen Teftis Tim Raporlama Siirekli Birim Amirleri bildirilen
hata, usulsiizlik ve hata, usulsiizliik hata, usulsiizliik ve Kurulu Birimler (Gerektiginde) hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklar hakkinda ve yolsuzluklar yolsuzluklart mevzuat ~ Miudiirliigi, yolsuzluklart mevzuat
yeterli incelemeyi hakkinda gergevesinde Tim cergevesinde
yapmalidir. mevzuatla degerlendirerek Yoneticiler degerlendirerek gerekli
belirlenen gerekli islemi islemin yapilmasini
mekanizmalar yapacaktir. S6z saglamaktadir. S6z
olusturulmustur. konusu islemler konusu islemler
mevzuatla belirlenen mevzuatla belirlenen
usuller gercevesinde usuller ¢ergevesinde
gerekli ve gorevli gerekli ve gorevli
birimlere birimlere bildirilmektedir.
bildirilecektir.

BIS 16.3 Hata, usulsiizliik ve Kurumumuzda 16.3.1 Hata, usulsiizliik ve Ust Tim Siirekli Mevcut durumda hata,

yolsuzluklart bildiren hata, usulsiizliik yolsuzluklar1 bildiren ~ Yoneticiler Birimler (Gerektiginde) usulsiizlik ve

personele haksiz ve
ayirimel bir muamele
yapilmamalidir.

ve yolsuzluklar

bildiren personele
ayrimct iglem

yapilmamaktadir.

personelin bu
bildiriminden dolay1
herhangi bir olumsuz
muameleyle
karsilasmamasi igin
yoneticiler gerekli
tedbirleri alacaktir.

yolsuzluklar: bildiren
personelin olumsuz
muamele ile
karsilasmamasi igin ilgili
Birim Amiri gerekli
tedbirleri almaktadir.
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5- iZLEME

Miidirligiine
bildirilecektir. Boylece
i¢ kontrol ortaminin
stirekli olarak
izlenmesi
saglanacaktir.

Standart Kamu I¢ Kontrol Eylem Ongéoriilen Eylem Bsisim r\rl]ci;a Isbirligi Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod veya Eylemler Calisma Yap_nlfacak Cikt/ Sonug Tarihi Agiklama
Sarti No . . Birim
grubu iyeleri
is17 i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
Kontrol sistemi izleme
ve degerlendirme Strateji Gelistirme
komisyonuna Mali Miidiirliigii tarafindan, diger
planlanan eylemler ile Hizmetler Birim i¢ kontrol Birimlerden, i¢ kontrol
ilgili mevcut durum Miidiirltigi, Tim izleme ve . Eylem Plani ile ilgili
1711 analizleri yapilarak Strateji Birimler degerlendirme 6 ayda bir kere caligmalar istenerek rapor
raporlanacak ve somut Geligtirme raporlari haline getirilip i¢ Kontrol
Oneriler ile birlikte Midiirlagi Eylem Plani izleme
birim yoneticileri Kuruluna sunulmustur.
tarafindan
I¢ kontrol sistemi, sunulacaktir.
stirekli izleme veya 6zel Bagkanlik .
N : Makamit oluru ile : P
) bir degerlendirme ic kontrol izleme Belediyemiz i¢ kontrol
IS17.1 yapma veya bu iki Vge deserlendirme sitemi y1lda en az bir
yontem birlikte ﬁu rulu kez
kullanilarak olusturulmustur degerlendirilecektir. I¢
degerlendirilmelidir. $ sr kontrol standartlari .. .
eylem plant ) Strateji Gelistirme
Ka sa};nln da vapilan Mali Miidirliigi tarafindan, diger
P yap Hizmetler Birim i¢ kontrol Birimlerden, i¢ kontrol
calsmalar sorumlu by gy Tiim izleme ve Eylem Plan ile ilgili
17.1.2 birimlerce 6 aylik £ o 5 . 6 ayda bir kere yiem £ &
N T Strateji Birimler degerlendirme galigmalar istenerek rapor
donemler itibariyle . . e
Strateii Gelistirme Gelistirme raporlari haline getirilip I¢ Kontrol
) $ Miidiirliigii Eylem Plani izleme

Kuruluna sunulmustur.
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I¢ kontroliin eksik

Komisyon tarafindan
anket, sikayet, yillik
faaliyet raporlari,
stratejik planlar, i¢ ve

Yillik Faaliyet Raporunun,
Stratejik Plan, ¢ ve Dis

yonleri ile uygun denill?nﬁggiﬂ\?ermm I¢ Kontrol denetim Raporlarmin
olmayan kontrol - A . izleme ve izlenmesi ve
N lerini degerlendirilmesi Yonlendi deserlendirilmesi
. yontemlerinin sonucunda tespit onlendirme Tiim egerlendirilmesi
IS17.2 belirlenmesi, 17.2.1 edilen eksiklik hata Kurulu, Birimler sonucunda alinacak
bildirilmesi ve gerekli usulsiizliik lve ! Strateji onlemlerle ilgili tist Amirler
6nlemlerin alinmasi NS Gelisgtirme bilgilendirilmekte, konu ile
N yolsuzluga iliskin A e T
konusunda siireg ve diizenlovici ve Miidiirligi alakali miidiirliikklere
yontem belirlenmelidir. | quzeniey . aksakliklar1 giderici rapor
diizeltici dnlemlerin - -
5 verilmektedir.
alinmasi saglanacak
olup, bu konuya iligkin
rapor diizenlenecektir.
I¢ kontroliin
degerlendirilmesinde
baskan yardimcilarinin .
_ Ust véneticilerin karar verme ve birim IIQzll: r(::iloel Birim Miidiirliiklerinden
I¢ kontroliin ze birim amiri konumunda olan Yénlendirme toplanan bilgiler
iS 173 degerlendirilmesine miidiirlerinin 1731 personelin katilim1 bir Kurulu Tim Degerlendirme Her a degerlendirme raporu haline
’ idarenin birimlerinin Katilimin: e st yaziyla Strate'i’ Birimler raporu Y getirilip I¢ Kontrol Eylem
katilimi saglanmalidir. - saglanacaktir. Eylem ratel Plam izleme Kuruluna
saglanmaktadir. Gelistirme
plani hazirlama grubu Miidiirliisi sunulmaktadir.
siirekli bir sekilde aktif g
olarak gorev
yapacaktir.
Yapilacak toplantilarla
yoneticilerin f¢ kontroliin
gériislermm alinmasi Degerlendirilmesi ile
I¢ kontroliin saglanacaktir. Web ilgili yoneticilerin goriisleri
degerlendirilmesinde, sayfasinda olisturulan alimmakla birlikte, Web
yoneticilerin goriisleri, Yoneticilerin ve Ku tﬁlsllj;;\,itleestileanyf;le sitesi yeniden diizenlendigi
) kisi ve/veya idarelerin birim ve sikavetlerin P Ust Tiim Deserlendirme icin heniiz web sayfasi
iS17.4  talep ve sikayetleriileic  miidiirlerinin 17.4.1 © srkayet erm Lo o & Siirekli iizerinde Sneri ve sikayet
. e degerlendirilmesi Yoneticiler Birimler toplantilari
ve dis denetim goriisleri saglanacaktir. I¢ ve dis kutusu olusturulamamustir.
sonucunda diizenlenen alinmaktadir. i I¢ ve Dis denetim

raporlar dikkate
almmalidir.

denetim sonucunda
diizenlenen raporlar
ilgili birim ydneticisiyle
birlikte
degerlendirilmesi
saglanacaktir.

sonucunda olusturulan
raporlar ilgili miidirliiklerle
birlikte
degerlendirilmektedir.

28




IC KONTROL EYLEM PLANI

i¢ kontroliin I kontr_ol ile ilgili
< e . olarak izleme ve
degerlendirilmesi ) deserlendirme )
sonucunda alinmasi I¢ kontrol eylem g I¢ kontrol ile ilgili olarak
- toplantilar - . - . . . .
; gereken onlemler planinin . Ust Tim Degerlendirme . izleme ve degerlendirme
IS17.5 - - : . . 175.1 yapilacaktir. S6z U L Siirekli -
belirlenmeli ve bir giincellenmesi N S Yoneticiler Birimler toplantilari toplantilar1 gerekli
konusu 6nlemler i¢in e 1o
eylem plani yapilmaktadir. eviem plant goriildiik¢e yapilmaktadir.
gercevesinde yiemp
uygulanmalidir olusturulacak ve
ve ) uygulanacaktir.
is18 i¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
I¢ denetim faaliyeti I¢ I¢ denetim I¢ denetim I¢ denetim faahyetlerlpm
- - . . L standartlara uygun bir
Denetim Koordinasyon koordinasyon faaliyetlerinin ) ckilde hazirlanan plan ve
iS 18.1 Kurulu tarafindan kurulu tarafindan 1811 standartlara uygun bir I¢ Denetim Tim Raporlama Her vil 3 coeramlar cer evEsin de
' belirlenen standartlara denetim - sekilde hazirlanan plan Birimi Birimler P ¥ Progra vereeves .
) . diizenli olarak yiiriitiilmesi
uygun bir sekilde standartlar1 ve programlar LS h
P - . .. . icin I¢ denetgi tarafindan
yiiriitilmelidir. yaynlanmigtir. cercevesinde diizenli caporlama vapilmistir
olarak yiiriitiilecektir. P yaprmistr.
Yiiriitiillen i¢ denetim
4 faaliyetleri sonucunda
I¢ denetim sonucunda idarece alinmasi
idare tarafindan I¢ denetim birimi gereken onlemleri . . -
A > . : . I¢ denetgi, denetlenen birim
alinmasi gerekli goriilen eylem plan icerir kapsamli bir : . I¢ denetim
; . . .. .. I¢ Denetim . tarafindan hazirlanacak
IS 18.2 onlemleri iceren eylem hazirlanmasinda 18.2.1  eylem plani denetlenen  Tiim Birimler P raporu eylem Siirekli N . P
. Birimi 6nlemlerin takibini
plani hazirlanmali, kattlim birim tarafindan plani
uygulanmali ve saglanmigtir. hazirlanacak,
izlenmelidir.

uygulanacak ve
sonuglari i¢ denetim
birimi tarafindan takip
edilecektir.

yapmaktadir.
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